AVISO DE PRIVACIDAD

HERRERA, AGENTE DE SEGUROS, S.A. DE C.V., con domicilio en ATIZAPAN DE ZARAGOZA,
México, es responsable del tratamiento de sus datos personales, en cumplimiento con lo
dispuesto por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de los
Particulares.

1. Datos personales que recabamos

e Podremos recabar de usted los siguientes datos personales:

e Nombre completo

e Domicilio

e Teléfono fijo y/o mévil

e Correo electrénico

e Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

e Datos financieros y/o patrimoniales necesarios para la contratacién de seguros

e Informacién relacionada con bienes asegurables (vehiculos, equipo pesado, inmuebles,
etc.)

En caso de requerir datos personales sensibles, se solicitara su consentimiento expreso por
escrito.

2. Finalidades del tratamiento de datos

Finalidades primarias:

o Identificarle como cliente o prospecto.

e Asesorarle en la contratacion de pélizas de seguros.

e (Gestionar cotizaciones con aseguradoras.

o Integrar expedientes para suscripcidon y emision de polizas.
e (Cobranzay facturacion.

e (Gestion de renovaciones, modificaciones y cancelaciones.

e Asistencia en tramites de siniestros.

Finalidades secundarias:

e Envio de promociones y nuevos productos.
e Campafias comerciales.

e Invitaciones a eventos.

e Encuestas de satisfaccion.

Si usted no desea que sus datos personales sean tratados para las finalidades secundarias,
puede manifestarlo enviando un correo a: admin@herreraseguros.com.mx.



3. Transferencia de datos personales

Sus datos personales podran ser transferidos a compafias aseguradoras, instituciones
financieras y autoridades competentes cuando sea necesario para la correcta prestacién de
los servicios contratados o cuando asi lo requiera la legislacion aplicable.

En ningln caso se comercializaran sus datos personales.

4. Derechos ARCO

Usted tiene derecho a Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse al tratamiento de sus datos
personales.

Para ejercer sus derechos ARCO deberd enviar una solicitud al correo electrénico
admin@herreraseguros.com.mx, incluyendo nombre completo, identificacién oficial,

descripcion clara del derecho que desea ejercer y medio para comunicarle la respuesta.

Le responderemos en un plazo maximo de 20 dias habiles conforme a la legislacion aplicable.

5. Revocacion del consentimiento

Usted puede revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales
siguiendo el mismo procedimiento descrito para el ejercicio de los derechos ARCO.

6. Cambios al aviso de privacidad

HERRERA, AGENTE DE SEGUROS, S.A. DE C.V. se reserva el derecho de modificar o actualizar
el presente aviso de privacidad. Las modificaciones estaran disponibles en nuestro domicilio
o se le haran llegar a través del medio de contacto proporcionado.

Fecha de ultima actualizacién: 04 DE MARZO DE 2026.
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